DENIiZLi BUYUKSEHIR BELEDIYESI
KALITE YONETIM VE AR-GE SUBE MUDURLUGU’NUN
TESKILAT YAPISI VE CALISMA ESASLARINA DAIR YONETMELIK

BIiRINCi BOLUM
Amacg, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu yonetmeligin amaci; Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Kalite Yonetim ve
Ar-ge Sube Miidiirliigii’niin kurulus, gorev, yetki, sorumluluk ve ¢alismalarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yonetmelik; Kalite Yonetim ve Ar-ge Sube Midiirliigi blnyesinde
faaliyet gosteren sefliklerin kurulusu ile gorev, yetki ve sorumlulugunda bulunan is ve islemlerin
diizenlenmesi ve ylriitiilmesine iliskin esas ve usulleri kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3- (1) Bu yonetmelik; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu, Belediye ve Bagli Kuruluslar: ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik, Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Teskilat Yonetmeligi ile
yiiriirliikteki diger ilgili mevzuat hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar
MADDE 4- (1) Bu yonetmelikte ad1 gegen;
a) Belediye : Biiyliksehir Belediyesini,
b) Bagskanlik : Bliyiiksehir Belediye Baskanligini,
c) Bagkan : Bliyiiksehir Belediye Baskanini,
¢) Meclis : Biiyiiksehir Belediye Meclisini,
d) Enclimen : Biiyliksehir Belediye Enciimenini,
e) Genel Sekreter : Biiyliksehir Belediyesi Genel Sekreterini,
f) Genel Sekreter Yardimcist : Ilgili Genel Sekreter Yardimcisini,
g) Madur . Kalite Yonetim ve Ar-ge Sube Muddriind,
g) Muduarluk : Kalite Yonetim ve Ar-ge Sube Midiirligiing,
ifade eder.
IKINCI BOLUM

Sube MiidiirliigiinUn Kurulusu ve Gorevleri

Teskilat yapisi

MADDE 5- (1) Sube miidiirliig gérevlerini etkin ve verimli bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in
miudiirliige bagl seflik/birimlerden olusturulur. Seflik/Birimlerin sayilarinin belirlenmesi ve
isimlendirilmesinde baskanlik onay alinir.



Sube miidiirii

MADDE 6- (1) Bu yonetmelikte belirtilen gorevlerin yerine getirilmesinden ve
koordinasyonundan Oncelikle Belediye Bagkanina veya Genel Sekreter/Genel Sekreter
Yardimcisina karsi birinci derecede sorumludur.

Sube miidiirliigiintn gorevleri
MADDE 7- (1) Sube miidiirliigiiniin gorevleri asagida sayilmistir:
a) Yonetim sistemlerinin kurulmasi, uygulanmasi ve devam ettirilmesini saglamak,

b) Belediyenin yonetim sistemi el kitaplarini biitiinlesik ya da ayr1 olarak hazirlamak,
gerektiginde giincellemek,

C) Yonetim sistemlerine iliskin dokiimanlar1 (prosediir, gérev tanimlari, is akis semalart,
talimat ve formlar) hazirlamak/hazirlatmak, kontrol etmek, giincellemek ve yaymlamak,

¢) Sistemlerin kurulmasinda belediye birimleri ile is birligi yapmak, eksiklerin
giderilmesinde gerekli bilgiyi sunmak ve tespit edilen eksikleri gidermek,

d) Belediye igerisinde yonetim sistemlerinin siirdiiriilmesi, gelistirilmesi amaciyla yapilacak
i¢ tetkiki organize etmek,

e) Yonetim Sistemlerinin aksayan yonlerinin diizeltilmesine iliskin tedbirler almak ve
onerilen degisiklikleri karara baglamak,

f) Yonetimin Gozden Gecirme toplantilart i¢in gerekli olan verileri toplamak, hazirliklar
yapmak ve toplantilarda koordinasyonu saglamak,

g) Belirlenmis olan yonetim sistemi politikalarinin belediye c¢alisanlarina ve halka
duyurulmasini saglamak,

§) Gerektiginde disaridan, danismanlik, rehberlik, egitim, denetim hizmeti almak,

h) Uluslararast gegerliligi olan (akredite) belgelendirme kurulusu tarafindan yapilan
denetimler ile ilgili plan ve programlamay1 yapmak,

1) Yonetim Sistemleri kapsaminda gergeklestirilen proje ve ¢alismalarin kontrol ve takibini
yapmak,

1) Birim yonergelerinde yapilacak olan degisikliklerde gerekli koordinasyonu saglamak,

J) Sube miidiirliiklerinde bulunan seflik veya birimlerde servis olusturulmasi ile ilgili is ve
islemlerin koordinasyonunu saglamak,

k) Vatandas ve ¢alisan memnuniyeti anketi diizenlemek, degerlendirmek ve raporlamak,

I) Belediyedeki isleyise iliskin sorunlari tespit etmek, oncelik sirasina koymak ve bu
dogrultuda siireg iyilestirme ¢alismalar1 yapmak ve yapilmasini saglamak,

m) Diizeltici, Onleyici faaliyetleri baglatmak, belirlenen siirede bunlarin kapatiimasini
saglamak,

n) Belediye hizmetlerinde kullanilan 6l¢iim cihaz ve aletlerinin kalibrasyonlarini takip
etmek,

0) Stratejik plan dogrultusunda kurumsal hedeflerin gelistirilmesine yonelik c¢aligmalar
yapmak,

0) Yeni hizmet firsatlarin1 belirlemek, hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler
yuritmek ve dneriler sunmak,

p) Belirlenen ihtiyaclarla ilgili projelerin hazirlanmasina yardimci olmak,
r) Arastirma-gelistirme konulart ile ilgili olarak gerektiginde paydaslar ile isbirligi yapmak,

S) Ar-ge calismalarinda planlamayi yapmak, c¢alisma girdilerini ve ¢iktilarini belirlemek,
raporlarini hazirlamak,
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s) Bagkanlik tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

UCUNCU BOLUM
Ortak Huktmler

Miidiirliigiin biitce, performans program ve faaliyet raporu

MADDE 8- (1) Miidiirliik; 5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, 5216 sayili
Biiyiliksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve diger ilgili mevzuat hukimleri
uyarinca yillik gider biitge tasarilarini, performans programlarini, faaliyet raporlarini hazirlamak ve
siiresi igerisinde Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi’na teslim etmek zorundadir.

Miidiirliigiin idari islerinin yiriitiilmesi

MADDE 9- (1) Miudirliigi ilgilendiren idari isler, satin alma ve tasmir mal islemleri
miudiirliige bagh seflikler tarafindan yiirtitiliir.

Miidiirliigiin tasinir mal islemleri ve ihtiyac¢larin temini

MADDE 10- (1) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu’nun 60. maddesi
uyarinca proje alimlar1 disinda mal ve hizmet alimlari ile hurdaya ¢ikan malzemelerin satis1 Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanliginca, yapim ihaleleri ise miidiirliik tarafindan gergeklestirilir. Ayrica
dogrudan temin sinirlari igerisinde kalan tamir, bakim, onarimlar ile yedek par¢a alimlart midurlik
tarafindan gergeklestirilir. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginca gergeklestirilecek ihaleler
mudurlik ile koordineli olarak gerceklestirilir. Mudurlik, birimine ait mal ve malzemelerin giris-
¢ikis ve muhafaza islemlerini yapmak, hurdaya ¢ikan malzemeleri yok etmek veya satmak, bunlara
iliskin kayitlar1 tutmakla gorevli ve yilikiimliidiir.

Inceleme ve arastirma

MADDE 11- (1) Mudir, midirligiiniin faaliyet alanlari ile sinirli olmak tizere; yurtigi ve
yurtdisinda bulunan resmi ve oO6zel kuruluslarda inceleme-arastirma yapmak {iizere personel
gorevlendirebilir. Bu tiir gorevlendirmelerde Baskanlik Makamindan onay alinmasi gerekir. Ancak
tiim personelin yurtdisi gérevlendirmeleri Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi'nin
koordinesinde gergeklestirilir.

Yazismalar

MADDE 12- (1) Mudurlik; Imza Yetkileri Yonergesi cercevesinde Resmi Yazigsmalarda
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak yazigsma yapar.
Belediyenin diger birimleri ile yazismast oldugu takdirde, aralarindaki yazigmalar1 oncelikle ele
almak ve sonuclandirmak zorundadir. Dosyalama islemleri “Standart Dosya Plan1” hiikiimleri
cercevesinde yaratalir.

Ortak goérevler

MADDE 13- (1) Birden fazla belediye birimini ilgilendiren is veya gorev soz konusu
oldugunda koordinat6r birim Baskanlik Makami tarafindan belirlenir.



(2) (Ek fikra: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/4/2015 tarih ve 372 sayih karari)
Personel calistirllmasina dayali hizmet alimlar1t kapsaminda is¢i ¢alistiran tiim harcama
birimlerince, isgilerin 6zliik dosyalar1 olusturularak, ihale dokiiman1 ve ihale sozlesmesi ile birlikte
hizmet cetvelleri muhafaza edilir. Anilan is¢ilerden is s6zlesmeleri kidem tazminatin1 hak edecek
sekilde sona ermis olanlar icin; muhafaza edilen 06zliikk dosyalari, ihale dokiimani ve ihale
sozlesmesi ile birlikte hizmet cetvelleri is ve islemleri yapilmak {izere Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Bagkanligina gonderilir.

Ydnergeler

MADDE 14- (1) Yukarida sayilan gorev alanlar ile ilgili isler, tanimlanan sube midirligi
bazinda hazirlanacak yoOnergeye gore ylriitiilecektir. S6z konusu ydnerge bu yoOnetmeligin
yiiriirliige girmesi ile birlikte 1 ay igerisinde miidiirliik tarafindan hazirlanir ve Bagkanlik
Makaminin onayi ile yiiriirliige konur.

Degisiklik
MADDE 15- (1) Bu yonetmelikte yapilacak her tiirli degisiklik meclis karar1 ile yapilir,

degisiklik teklifinin Biiyiiksehir Belediye Meclisi’ne sunulmasi islemi insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Bagkanligi’nin koordinesinde gerceklestirilir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hukumler

Yururlik

MADDE 16- (1) Bu yonetmelik hikimleri, belediye internet sitesinde yayinlanmasi ile
yiirtirliige girer.

Yurutme
MADDE 17- (1) Bu yonetmelik hukiimlerini Biiyiiksehir Belediye Baskani ydrdtr.

Yonetmeligin Kabul Edildigi Meclis Kararinin

Tarihi Sayisi
14/5/2014 251

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeligin Kabul Edildigi Meclis Kararinin
13/4/2015 372




